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Конфликтная ситуация 

 

 
 

 
Конфликт должен быть решён 

его непосредственными 

участниками, поскольку только 

они смогут найти лучшее 

решение. Если они приняли на 

себя ответственность за решение, 

то наверняка его выполнят и 

больше не попадут в подобную 

ситуацию.   

 

 

Медиация в школе – это 

встреча людей за СТОЛОМ 

ПЕРЕГОВОРОВ, где они  

смогут сами обсудить 

последствия конфликта и 

избавиться от негативных 

эмоций;  

сами найти устраивающие 

всех решения; понять, как 

избежать повторения 

конфликта в будущем. 
 

 



 
Конфликт или криминальная ситуация 

травмирует душу и психику как 

обидчика, так и пострадавшего. 

Особенно, если они вынуждены 

встречаться дальше (в школе, на улице 

и т.п.) 

 

Но могут ли стороны, находящиеся в 

сильной стрессовой ситуации, 

испытывающие сильные эмоции 

страха, обиды, ненависти, 

предубеждения друг по отношению к 

другу и т.д. говорить конструктивно? 

 

 

Это очень трудно. Поэтому им нужен 

нейтральный посредник - МЕДИАТОР 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ЦЕЛЬ РАБОТЫ МЕДИАТОРА –  

 

организовать такой диалог, который 

инициирует взаимопонимание, 

восстановительные действия и групповое 

принятие решений. 

 

 
 

МЕДИАТОР 
 

В равной степени поддерживает 

участников, организует конструктивный 

диалог 

Не судит, не поучает, не защищает и т.п. 

Способствует тому, чтобы обидчик 

возместил причиненный вред. 

Медиатор организует примирительную 

встречу только при добровольном участии 

обеих сторон. Для этого он 

предварительно встречается с каждым 

участником отдельно. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

В службе примирения в качестве 

ведущих, при поддержке взрослого 

куратора (медиатора), работают сами 

школьники. 

 

Это важно, поскольку: 

 подростки лучше знают 

ситуацию в школе 

 ровесникам больше доверяют и 

расскажут то, что не расскажут 

взрослому 

 деятельность в качестве 

ведущего меняет подростков, 

поскольку им нужно реально 

проявлять толерантность, видеть 

разные точки зрения, помогать 

договариваться 

 это элемент истинного 

самоуправления, когда часть 

полномочий взрослых (по 

разрешению конфликта) 

предается детям. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 


